Chyba komunikacie

terminalu DT

Postup:

V pripade, Ze sa z terminalu prestali stahovat data resp. prestala sa
vyhodnocovat dochadzka, vykonajte nasledovné:

1. Skontrolujte, i na terminali blika medzi hodinou a minutou dvojbodka.
V pripade, Zze dvojbodka neblika, komunikacia je prerusena.
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Terminal komunikuje



2. Odpoijte terminal od zdroja elektrického napatia a opatovne ho pripojte
(napajanie terminalu je 12V DC).

3. V programe dochadzka vyberte z hlavného menu Terminaly -> Terminaly.
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4. V zozname vyberte a rozkliknite terminal a kliknite na tlacidlo Test spojenia.
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5. Nasledovne sa zobrazi vysledok testu.

Test spojenifprobéhl + poradku.

Yerze firmware: 12
Dirub produktu: 11 [DT_C)

Datum a Gax 0607 2017 10:28:42
Pocet karet [z2 zaldem] &
Pocet zdznamil histarie: 3

Faocet fotografii: 3

Test spojenia je v poriadku a komunikacia s terminalom bola obnovena.

Chypba pri zahéienf komunikace # terminalem!

Chyba pfi pfijrmu verze firmware.
Wupriel imeaut!

Terminal nekomunikuje.

6. V pripade, ze komunikacia s terminalom bola obnovena, mézete spustit
generovanie nastavenia terminalov, ¢o zabezpeci stihnutie dat z terminalu do

dochadzkoveého systému
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7. V pripade, Ze nebola obnovena komunikacia, kontaktujte systémového
administratora, aby skontroloval:
o funk&nost sietovej komunikacie a spravneho nastavenia sietovych
parametrov
o funkcénost sluzby ktora zabezpec€uje automatické stahovanie dat
a spracovanie dochadzky.

8. Nasledne postupujte od bodu 1.



